Regulamin sklepu internetowego eccelent.eu obowigzujacy
od dnia 25 maja 2018 roku

I. INFORMACJE OGOLNE

Administrator - Sklep eccelent.eu prowadzi NJ INVEST SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Warszawie (02-792), przy ul. FRANCISZKA
MARII LANCIEGO, nr 12, lok. 39, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem: 0000960598; NIP 19512537222, Regon 521501753, email: sklep@eccelent.eu
telefon: (22) 778 37 63, kontakt telefoniczny mozliwy jest w dni powszednie od 10.00 do
18.00

Sklep — prowadzona przez Administratora platforma teleinformatyczna, umozliwiajaca
Uzytkownikom wyposazonym w odpowiednie urzadzenie koncowe do zapoznawania si¢ z
Towarami oferowanymi przez Administratora, oraz zawieranie umow sprzedazy oraz umow o
Swiadczenie ustug

Uzytkownik — 0soba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta ze Sklepu

Konsument — Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng dokonujaca ze Sklepem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

1. WYMAGANIA TECHNICZNE

2.1. Sktadanie zamoéwien jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych urzadzenia koncowego: Komputer klasy PC lub Mac, z procesorem: 1 Ghz, 1
GB pamigci RAM, dysk twardy, karta graficzna: 256 MB pamigci obstugujaca rozdzielczo$¢
1024x768, system Windows/Linux/OSX, przegladarka wyswietlajgca HTML oraz tacze
internetowe.

2.2. Uzytkownik moze rowniez sktada¢ zamoéwienia, za pomocg urzadzenia mobilnego jak np.
tablet lub smartphone, ktdre zdolne jest do wyswietlania stron w HTML oraz moze
utrzymywac potaczenie internetowe. Do sktadania zamowien Uzytkownik musi mie¢
zapewniony dostep do sieci Internet. Koszty dostepu do sieci Internet zalezne sg od dostawcy
ushig internetowych, a korzystanie z infrastruktury Sklepu nie wigze si¢ po stronie
uzytkownika z dodatkowymi optatami po stronie Sklepu.

IIL. REALIZACJA ZAMOWIEN

3.1. W ramach prowadzonego Sklepu, Administrator oferuje sprzedaz Towarow
Uzytkownikom, po wcze$niejszym dokonaniu przez nich zamowienia.

3.2. Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty
rok.
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3.3. Zawarcie umowy nastepuje po ztozeniu przez Uzytkownika zamowienia z obowigzkiem
zaplaty lub poprzez kliknigcie na klawisz ,,Zamawiam i place”. Zlozenie zamowienia wigze
si¢ z obowigzkiem zaplaty, przy uwzglednieniu form ptatnosci, ktére oferuje Administrator.
3.4. Uzytkownik jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym
wypetnienia "formularza zamowienia".

3.5. Po ztozeniu przez Uzytkownika zamoéwienia, otrzyma on na podany wcze$niej adres
email wiadomo$¢ potwierdzajaca tre$¢ ztozonego zamoéwienia, oraz pouczenie 0
przystugujacym mu prawie do odstgpienia od umowy lub potwierdzenie o utracie prawa do
odstapienia, w zwigzku ze zlozonym przez Konsumenta zgdaniem rozpoczecie $wiadczenia
ushugi przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy. Administrator
zastrzega sobie mozliwo$¢ telefonicznego potwierdzenia ztozenia zamdéwienia. Brak
potwierdzenia przyjecia zamoOwienia oznacza, iz zamdwienie to moglo nie zostac przyjete do
realizacji.

3.6. Administrator zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamowienia oraz jego
anulowania w przypadkach uzasadnionych watpliwos¢ co do rzetelnosci takiego zamoéwienia
(w tym tozsamosci Uzytkownika).

3.7. Realizacja zamowienia dla Towarow rozpocznie si¢ w najblizszy dzien pracujacy
nastepujacy bezposrednio po dniu, w ktorym zamdéwienie zostato ztozone. W przypadku
koniecznosci weryfikacji zamowienia, zostanie ono przekazane do realizacji w najblizszy
dzien pracujacy nastepujacy bezposrednio po dniu, w ktorym zostalo ono zweryfikowane.
3.8. Ceny towarow znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie obejmujg kosztow przesylki, z ktorymi Konsument
bedzie mogt si¢ zapozna¢ najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania
si¢ z umow3, dokonujac wczesniej wyboru formy przesytki lub dostawy.

3.9. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych si¢ w ofercie bez
uprzedzenia, niemniej jednak zmiana cen nie dotyczy zaméwien przyjetych do realizacji.
3.10. Dla towardw, ktore znajdujg si¢ na stanie magazynowym maksymalny czas realizacji
zamoéwienia (do wystania przesytki do Uzytkownika) wynosi 7 dni liczac od dnia
zaksiggowania wplaty. W przypadku towarow sprowadzanych na specjalne zaméwienie
Uzytkownika, czas realizacji zaméwienia moze wydhuzy¢ si¢ do 10 tygodni. Kazdorazowo
Uzytkownik bedzie informowany na karcie produktu (przed zlozeniem zamoéwienia) o czasie
dostgpnosci oraz realizacji zamowienia. Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ ewentualny czas
dostawy realizowanej przez firme¢ spedycyjng lub kuriera (do 10 dni). Zamowienie ztozone z
kilku towar6w o r6znym czasie realizacji jest wysylane po skompletowaniu cato$ci, tzn. po
uptywie czasu najdluzszego z podanych. Na specjalne zyczenie Kupujacego istnieje
mozliwos$¢ kilkukrotnej wysylki aktualnie dostepnych elementow.

3.11. W przypadku wysytki towaréw firmg kurierska lub spedycyjna Sklep pobiera optate
obejmujaca koszt przestania/wysyltki towaru do Klienta. Uzytkownik przed zlozeniem
zamoOwienia bedzie mégt dokona¢ wyboru wiasciwej formy dostawy jak réwniez zapoznac si¢
z jej kosztami. Laczna cena przed zlozeniem zamowienia z obowigzkiem zaptaty obejmuje
wszystkie koszty, ktorymi bedzie obcigzony Konsument w zwiazku z realizacja umowy.
3.12. Sklep moze w ramach promocji zawiesi¢ pobieranie oplaty za transport, lub wprowadzi¢
specjalne (lepsze) warunki umieszczajac stosowng informacje na stronach Sklepu.

3.13. Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem lub fakturag VAT.

3.14. Platno$¢ za zamowiony towar moze nastapi¢ przelewem (przedptata) na konto
Administratora, lub za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych Tpay (Krajowy
Integrator Platnosci S.A.).

IV. REKLAMACJE



4.1. Jezeli sprzedana rzecz ma wade, Uzytkownik moze:

a. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze Administrator
niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni wadliwg rzecz na
wolng od wad albo wadg taka usunie. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji
do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy
bez wady. Uzytkownik nie moze odstapi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna;

b. zada¢ wymiany rzeczy na wolne od wad albo usunig¢cia wady. Sklep jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwg rzecz na wolng od wad albo usung¢ wad¢ w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

4.2. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez
Administratora usunigcia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez Administratora. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj 1
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

4.3. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje za pomoca szybkiego formularza kontaktowego,
drogg elektroniczng na reklamacje@eccelent.eu lub tez listownie adres:

ECCELENT meble - ul. Jagiellonska 82, 03-301 Warszawa,

z dopiskiem ,,reklamacja”

4.4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument
potwierdzajacy nabycie reklamowanej rzeczy w Sklepie (np. kopia paragonu, potwierdzenie
przelewu z rachunku bankowego, numer transakcji, etc.) oraz o§wiadczenie o ktdrym mowa w
pkt. 4.1. Jednoczes$nie w przypadku reklamacji Produktow nalezy je przesta¢ na adres Sklepu.
Sklep w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje si¢ do reklamacji Nabywcy 1 powiadomi go o
dalszym postepowaniu.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Zgodnie z "Ustawg o prawach konsumenta" (Dz. U. 2014.827), Konsumentowi
przyshuguje prawo odstapienia od umowy w ciggu 14 dni od daty objecia produktow w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.
Sktadajac o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument nie musi podawac przyczyny
odstgpienia.

5.2. O$wiadczenie od odstgpieniu od umowy Konsument moze przesta¢ emailem na adres:
sklep@eccelent.eu, osobiscie lub listownie na adres:

ECCELENT meble - ul. Jagiellonska 82, 03-301 Warszawa,

z dopiskiem ,,zwrot”

5.3. Dla ufatwienia prawa realizacji uprawnienia do odstgpienia od umowy, Konsument moze
skorzysta¢ z formularza lub z o§wiadczenia, ktore stanowi zalacznik do Regulaminu.

5.4. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ umowe za niezawartg. Administrator nie
pdzniej niz w terminie 14 dni zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci. Administrator dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

5.5. Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz Administratora lub przekazac ja osobie
upowaznionej przez Administratora do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od
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dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze Administrator zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

5.6. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

VI. DANE OSOBOWE

6.1. Uzytkownik sktadajac zamowienie w Sklepie internetowym podaje samodzielnie i
dobrowolnie dane osobowe w zakresie: imi¢ i nazwisko, e-mail, telefon, data urodzenia, dane
IP w formularzu rejestracyjnym Sklepu lub tez udostepnia swoje dane przy uzyciu konta w
serwisie Facebook.com lub Google.com. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, jednak brak danych uniemozliwi realizacj¢ zamowienia. Podstawg prawng
przetwarzania przez Administratora jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawa prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) .

6.2. Sklep przetwarza rowniez dane Uzytkownikéw - :

a. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywno$ci Uzytkownikdw w Serwisie 1 sposobu korzystania z
konta, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

b. w celu potencjalnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO) polegajacy na ochronie swoich praw;

c. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — podstawg prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
polegajacy na ochronie swoich praw;

6.3. W przypadku rejestracji lub logowania si¢ do Konta w Serwisie za posrednictwem
portalu spotecznosciowego Facebook lub Google, Uzytkownik wybierze te form¢ logowania,
a Serwis, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika, pobierze z konta Uzytkownika
w ramach portalu spotecznosciowego jedynie dane niezbedne do rejestracji 1 obshugi konta.
6.4. Celem realizacji zamowienia Sklep moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika w
zakresie imig i nazwisko, e-mail, telefon osobom trzecim w celu niezbednym do
prawidlowej realizacji umowy Niniejsza zgoda obejmuje w szczegdInosci przekazywanie
danych firmie posredniczacej w zamawianiu ushug kurierskich, operatorom pocztowym i
firmom kurierskim w celu nadania przesyiki oraz przekazywanie danych do serwiséw
obshugujacych platnosci internetowe w celu dokonania autoryzacji ptatnosci w celu 1 na
zasadach okre$lonych w regulaminach korzystania z ustug tych serwisow.

6.5. Administratorem danych osobowych jest Administrator (zgodnie z definicja w
komparycji). Dane osobowe s3 chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a od
dnia wejscia w zycie zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 1 aktow prawnych ktoére zostang wydane w jego
wykonaniu.

6.6. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zadania ich ograniczenia lub usuniecia. Uzytkownik ma ponadto prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze o prawo do Zadania przeniesienia swoich



danych.

6.7. Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na dalsze przetwarzanie swoich
danych osobowych. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

6.8. Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge na przetwarzanie jego danych przez Administratora
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.9. Uzytkownik moze wyrazi¢ dodatkowa zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie: adres e-mail, imi¢ i nazwisko, numer telefonu oraz data urodzenia dla celow
marketingowych przez Administratora oraz inne podmioty powigzane, w celu informowania
go o nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie w tym zwlaszcza w
formie Newslettera. Uzytkownik w kazdym czasie moze wycofac t¢ zgodg.

6.10. Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng zgode na przestanie przez Sklep wiadomosci na
podany adres e-mail z prosbg o recenzje zakupionych Towarow. Uzytkownik w kazdej chwili
zgode t¢ moze wycofac.

6.11. Aby ulatwi¢ korzystanie z serwisu, mechanizm nim zarzadzajacy wykorzystuje
technologi¢ znang jako cookies — informacje zapisywane przez serwer Sklepu na komputerze
uzytkownika.

Przedmiotowe informacje dotyczg rozliczen finansowych, takich jak: wartos$¢ i przedmiot
zamodwienia oraz poufne dane dotyczace karty kredytowej. Technologia cookies nie stuzy
pozyskiwaniu jakichkolwiek danych o osobach odwiedzajacych serwis ani sledzenia ich
nawigacji. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczy¢ w swojej przegladarce internetowe;
opcje przyjmowania cookies. Moze to jednak spowodowa¢ pewne utrudnienia w korzystaniu
ze Sklepu. Szczegdlowe zasady funkcjonowania cookies mozna znalez¢ w naszej Polityce

prywatnosci.
6.12. Administrator bedzie przechowywa¢ dane osobowe Uzytkownika

a. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, okres
przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez Uzytkownika;

b. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie
uzasadnionego interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu
ustania ww. interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do
momentu sprzeciwienia si¢ osoby, ktorej dane dotycza, dalszemu takiemu
przetwarzaniu — w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa
przyshuguje;

przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, z uwagi na obowigzujace przepisy
prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslaja te przepisy
6.13. Szczegoty ochrony danych Uzytkownika znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu Cywilnego, Ustawie o prawach autorskich i
prawach pokrewnych.

7.2. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem jest prawo
polskie. Wszelkie spory zwigzane z realizacja umowy beda rozstrzygane przez wlasciwe
polskie sady powszechne. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
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rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim w Warszawie, ul. ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa. Wigcej informacji
znajduje si¢ na stronie Www.uokik.gov.pl.

7.3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zamowienia zlozone przed data
wprowadzenia zmian Regulaminu bedg realizowane na podstawie dotychczasowych zasad.
7.4 Sklep nie prowadzi weryfikacji opinii konsumenckich.
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